INSTRUKCJA WYSYtKI PRODUKTU
W RAMACH ZGtOSZEN Z TYTUtU REKOJMI ORAZ GWARANCIJI

UWAGA: Przed ztozeniem reklamacji uprzejmie prosimy o upewnienie sie, czy produkt nie ulegt
uszkodzeniu z przyczyn lezacych po stronie uzytkownika. Moga o tym swiadczy¢ np. pekniete
elementy obudowy, uszkodzony mechanicznie przewdd zasilajacy, fakt zalania urzadzenia cieczg,
niestosowanie sie do instrukcji obstugi, itp.

W przypadkach uszkodzen z przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika prosimy o zgtoszenie checi
odptatnej naprawy, a my po konsultacji telefonicznej oraz ewentualnym przystaniu zdje¢
potwierdzimy powyisza mozliwos¢.

Reklamacje oraz naprawy w ramach gwarancji (z przyczyn nie lezgcych po stronie uzytkownika)
obstugiwane sg na koszt Z-Power Sp. z 0.0.

Jezeli pomimo zapewnienia odpowiednich warunkdow pracy oraz obstugi produkt nadal posiada usterke
woéweczas nalezy zgtosi¢ produkt do naprawy, ktérg wykona autoryzowany serwis elektronarzedzi marki
CELMA w liniach CELMA Professional oraz CELMA C-Power.

1. Darmowego nadania przesytki do naprawy w ramach gwarancji mozna dokona¢ wytacznie
poprzez firme kurierskg FedEx Express Polska Sp. z o.0.

2. Kuriera FedEx zamoéwic¢ nalezy wytgcznie on-line wypetniajgc formularz zlecenia odbioru
przesyitki krajowej, ktdry zamieszczony jest na stronie internetowej FedEx (proces opisany w
dalszej czesci ponizej). Odbiorcg i ptatnikiem przesytki jest firma Z-Power Sp. z 0.0.

3. Bezwzglednie, kazda przesytka wystana za posrednictwem firmy FEDEX na koszt firmy
Z-Power Sp. z 0.0. musi posiada¢ zadeklarowane ubezpieczenie. Kazdy, kto nadaje paczke
na koszt Z-Power Sp. z o0.0. jest bezwzglednie zobowigzany do zlecenia/oznaczania
ubezpieczenia kaidej przesytki podczas nadania z zadeklarowang wartoscia 2500 zt

Dokonujac zlecenia on-line poprzez platforme internetowg FedEx Express Polska Sp. z 0.0. nalezy:

1. Wejsc¢ na strone https://mydelivery.emea.fedex.com/webpickup/

2. W polu: Czy masz zawartg umowe z FedEx? Nalezy zaznaczy¢ trzecig opcje tj.: Skfadam zlecenie
w imieniu Firmy, ktéra ma zawartq umowe z FedEx

3. W polu: Wskaz numer ID ptatnika wpisz: 523629448

4. W polu: Wskaz adres, z ktérego kurier ma odebrac¢ Twojg przesytke — podaj swoje dane
adresowo-kontaktowe, aby kurier mogt podjgé prébe odebrania od Ciebie przesytki. Podanie
prawidtowego (prawdziwego) numeru telefonu pozwoli kurierowi na kontakt w celu

poprawnego wykonania zlecenia w godzinach dogodnych dla Ciebie.
5. W polu: Wskaz adres, na ktéry kurier ma doreczy¢ Twojq przesytke wpisz:

Z-Power Sp. z 0.0.
imie i nazwisko wpisz: Serwis CELMA
ul. Milionowa 3/5
93-102 tédz
tel.: 533 315 337

6. W polu: Podaj szczegoty przesytki uzupetnij wszystkie wymagane pola zgodnie ze stanem
przygotowanej przez Ciebie przesytki (w dalszych punktach informacja odnosnie pakowania)


https://mydelivery.emea.fedex.com/webpickup/

7. Wazne — nalezy zadeklarowa¢ kwote ubezpieczenia przesytki - 2 500 zt

UWAGA:

W przypadku nie ustanowienia ubezpieczenia przesytki nadawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
wszelkie straty zwigzane ze zniszczeniem badz zagubieniem przesytki. Bezwzglednie zakazuje sie
zlecania przesytek paletowych i innych przesytek wysokogabarytowych za posrednictwem firmy
FedEx Express Polska Sp. z 0.0.

8. Zabronione jest korzystanie z dodatkowych ustug przy zamawianiu kuriera — kazdorazowe
wybranie opcji dodatkowej, a tym samym niedostosowanie sie do niniejszej instrukcji bedzie
skutkowato ponoszeniem kosztéw przez nadawce.

9. Waga pojedynczej paczki nie moze przekraczac 30 kg.

10. Najdtuzszy bok paczki nie moze przekroczy¢ 120 cm, a faczna suma wymiardw paczki nie moze
by¢ wieksza niz 220 cm.

11. Reklamowany produkt przed wysytkg powinien by¢ zabezpieczony w sposéb, ktéry
uniemozliwi jego uszkodzenie podczas transportu poprzez spakowanie produktu (w przypadku
braku opakowania handlowego uzyj karton zastepczy). Nastepnie przesytke nalezy
zabezpieczy¢ folig stretch oraz zaklei¢ tasma pakowa.

12. Do wysytanej przesytki ze zgtoszeniem reklamacyjno-gwarancyjnym nalezy dotgczy¢
bezwarunkowo:

e karte gwarancyjng — jezeli produkt posiada takowg

o wylacznie kopie dowodu zakupu (paragon lub faktura VAT), serwis CELMA nie zwraca
oryginalnych paragonéw i faktur zatgczonych do reklamacji

o kompletnie wypetnione zgtoszenie reklamacyjno-gwarancyjne do pobrania tutaj

e brak kompletnej dokumentacji oraz wysytka produktu uszkodzonego z winy
uzytkownika skutkowaé bedzie odestaniem nienaprawionego urzadzenia na koszt
nadawcy

Kontakt z serwisem w sprawie reklamacji:

1. W przypadku kontaktu z serwisem w sprawie reklamacji, podstawg jest podanie numeru listu
przewozowego reklamowanego produktu (numer listu znajdziesz w otrzymanej od kuriera
kopii listu przewozowego). W przypadku jego zaginiecia lub braku — nie bedziemy w stanie
pomac.

2. Kontakt telefoniczny z serwisem napraw pod numerami telefonu: 533 315 369 oraz
533 315 337

Odbidr przesytki z ragk kuriera FeDex Express Polska po naprawie:

Doktadamy wszelkich staran zwigzanych z prawidtowym przygotowaniem przesytki do wystania,
jednakze zdarzy¢ sie moze, ze z przyczyn niezaleznych od nas przesytka moze dotrze¢ do Panistwa
uszkodzona. W zwigzku z powyiszym prosimy Panstwa o szczegdlng uwage podczas odbierania
przesyitki, tj. o jej doktadne sprawdzenie, sprawdzenie czy przesytka nie jest uszkodzona, czy nie
posiada $ladéw zniszczenia, czy jest kompletna. W razie stwierdzenia jakichkolwiek nieprawidtowosci
podczas odbierania przesytki, nalezy bezwzglednie sporzadzi¢ protokét szkody, wedtug wzoru, ktéry
posiada kurier. Protokdt nalezy sporzadzi¢ w trakcie odbioru przesytki. Kurier ma obowigzek te
procedure wykonac z Panstwem w chwili stwierdzenia przez Panstwa niezgodnosci w otrzymanej


https://celma.com.pl/wp-content/uploads/Zgloszenie-reklamacyjno-gwarancyjne-Z-Power-Sp.-z-o.o_.pdf

przesyfce. Prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na opis uszkodzen, date zdarzenia itp.
Za niesporzadzenie protokotu lub sporzadzenie go w sposdb nieprawidtowy firma Z-Power Sp. z o.0.
nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie przesytki oraz produktu bedacego jej zawartoscia.

W przypadku niezastosowania sie do powyzszej instrukcji, nadawca zostanie obcigzony wszelkimi
kosztami zwigzanymi z wystaniem i odbiorem niezgodnej z powyzszymi zasadami przesytki.

W razie jakichkolwiek watpliwosci uprzejmie prosimy o kontakt telefoniczny z serwisem napraw pod
numerami telefonu: 533 315 369 oraz 533 315 337



